
 
El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total 

o parcial a cualquier tercero no autorizado. 

Aviso de Privacidad  

GENTERA S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (Controladora AT, S.A.P.I. de C.V.; ATERNA Agente de Seguros y de Fianzas, S.A de C.V.; Banco 
Compartamos S.A., Institución de Banca Múltiple; Compartamos Servicios, S.A. de C.V.; Red Yastás, S.A. de C.V.; Fin Útil, S.A. DE C.V. SOFOM 
E.R.; Talento ConCrédito, S.A. DE C.V.; Comfu, S.A. DE C.V. y FinCrementar S.A. de C.V.) y Fundación Gentera A.C., con domicilio en Insurgentes 
Sur, Núm. 1458 piso 7, Colonia Actipan, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03230, México, Ciudad de México y piso 5 de la dirección antes referida 
aplicable para Fundación Gentera A.C., son los responsables del tratamiento y protección de sus datos personales y los de sus familiares, 
categorizados como i) identificación; ii) contacto; iii) laborales y iv) patrimonio recabados a través de este medio y los utilizará para las 
siguientes finalidades: i) Identificarlo y corroborar su identidad; ii) Dar cumplimiento a lo previsto en el contrato individual de trabajo durante 
la vigencia de la relación contractual; iii) Integrar y actualizar su expediente; iv) Ofrecerle beneficios de acuerdo con su puesto y antigüedad; 
v) Atender sus dudas, quejas, aclaraciones, reclamaciones y sugerencias; vi) Elaborar análisis de uso de productos, segmentación de 
mercado, estadísticas, registros y análisis de información y vii) Invitarlo a participar en nuestros eventos, campañas, concursos o sorteos, y 
en caso de resultar ganador, contactarlo para la entrega del premio. Para más información acerca del tratamiento de sus datos personales y 
la forma en que podrá ejercer sus derechos ARCO, usted puede consultar el Aviso de Privacidad Integral para Colaboradores a través de la 
intranet corporativa de la empresa en la que labora en la sección Sitios por área/Privacidad. Para cualquier consulta en relación al presente 
Aviso de Privacidad, favor de enviar un correo electrónico a cajafco@gfc.com.mx 

Lineamientos de la Caja de Ahorro  

Al aceptar los “Términos y Condiciones” en el proceso de registro como participante de Caja FCO, S.C., a través de medios físicos o 
electrónicos, manifiesto mi acuerdo, tengo conocimiento pleno y acepto que: i) la “Caja de Ahorro” es revolvente, es decir, no cerrará 
cíclicamente; ii) que existen dos periodos en el año, en los cuales podré disponer de mis ahorros que son en el mes agosto y diciembre; iii) si 
en cualquiera de dichos meses o en ambos, realizo mi retiro total se me pagarán los intereses correspondientes del periodo al que 
corresponda el retiro; y iv) es facultad del Comité Ejecutivo de la Caja de Ahorro, definir si habrá periodos adicionales de retiro durante el año. 

Manifiesto que conozco y me sujeto a partir de este momento a las condiciones y políticas de la “Caja de Ahorro” y acepto que, en caso de 
retirarme voluntariamente, notificaré por escrito, con diez días de anticipación a el “Comité” a efecto de que me sea devuelta la cantidad 
ahorrada junto con el interés que tenga devengado en ese momento. 

Tengo conocimiento y acepto que al ser socio adquiero el atributo como aval por lo cual acepto que mis datos personales y personales 
financieros estarán a disposición en el sitio web de caja de ahorro https://cajafco.gentera.com.mx/acceso, sin embargo, es mi libre decisión 
aceptar o rechazar fungir como aval de cualquier socio y/o colaborador que así me lo requiera. 

Aceptar ser aval de un determinado préstamo de la “Caja de Ahorro” implica convertirse en codeudor solidario de quien obtiene el 
financiamiento, por lo cual en caso de que exista un adeudo en favor de la “Caja de Ahorro” por parte de codeudor, expreso libremente mi 
conformidad y autorizo a la “Caja de Ahorro” para que dicho adeudo sea descontado y saldado de mi ahorro generado hasta ese momento 
y/o de mi indemnización y/o finiquito y/o cualquier otra prestación que se requiera. 

Tengo conocimiento que como socio de la “Caja de Ahorro” las solicitudes de préstamo y consultas de saldo de mis aportaciones y 
descuentos se realizarán a través del sitio web de caja de ahorro https://cajafco.gentera.com.mx/acceso, por ello me comprometo a realizar 
mi registro en línea proporcionando los datos que se me requieran. 

 

Firma Electrónica 

Reconozco que la utilización de la firma electrónica en sustitución de mi firma autógrafa dentro del sitio web de caja de ahorro 
https://cajafco.gentera.com.mx/acceso, producirá los mismos efectos que las leyes otorgan a ésta y tendrán en consecuencia el mismo valor 
probatorio por lo que la utilización de mi usuario y contraseña quedará bajo mi estricta responsabilidad. Reconozco y acepto que la firma 
electrónica utilizada en este documento tiene la misma validez y efectos legales que una firma autógrafa, asumiendo plena responsabilidad 
por su uso. Asimismo, entiendo que la falta de solicitud de baja o desafiliación será interpretada como consentimiento expreso para la 
aplicación de los términos establecidos. 
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